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EGYUTTMUKODESI SZERZODES

mely létrejétt egyrészrél a

(1) PHOTEL ZRT. (székhelye: 7100 Szekszéard Alkotmany u. 17., cégjegyzékszama: 17-09-004563,
addszama: 12909092-2-17, bankszdmla szdma: MKB Bank Nyrt. 10300002-20194224-00003285,
képvisel8: Lakatos Zsolt vezérigazgatd), a tovabbiakban ,Szolgéltatd”

masrészrol a

{2} Magyar Léversenyfogaddst-szervezd Kft. (székhelye: 1101 Budapest, Albertirsai ut 2-4.
Postacim, levelezési cim: 1101 Budapest, Albertirsai Gt 2-4.,Addszém: 10929001-1-42

Kozdsségi adoszam: HU10929001, Cégjegyzékszam: 01-09-264257 képviselS: Pécsi Istvan Ugyvezetd
igazgatd, a tovabbiakban ,Meghizd”

tovabbiakban egyiittesen, mint ,Felek” kézdtt az alabbi feltételekkel:

1. A megallapodas targya

A Szolgéltatd telefonos ligyfélszolgdlatot Gizemeltet a Megbizo szdmara. Telefonos ligyfélszolgélati
vonalon kezeli a szolgdltatassal kapcsolatos bejové és kimend kontaktusokat és rdgziti a Szolgaitatd
iltal hasznalt rendszerekbe. Ugyfélkezelés az aldbbi témakdrokben trténik:

s Informacianyujtas

s Ugyfélszolgalati kérdések

*  Mdiszaki segitségnyljtas, Hibabejelentések kezelése
A tovahbbiakban ,,Projekt” név alatt szerepel.

2. A Projekt részletes leirasa

2.1.A megbizas teljesitése a Meghizo éltal kivdnt médon, a Felek &ltal kidolgozott és kbzdsen
elfogadott, jelen szerz8désben és 1. sz. mellékletében meghatarozott médon térténik,
amely ellenében Megbizé az 2. sz. melléklet szerinti szolgaltatdsi dijakat fizeti.

2.2, Feladat-és folyamat menedzsment

2.2.1. Bejovd kontaktus-kezelés
Szolgaltatd vallalja, hogy a Meghizé altal biztositott 06-(1}-433-0548-as és 06-(1)-433-
0549-es telefonszdmokra beérkezd hivdsokat megvalaszolja az 1. sz. meliékletben
meghatérozott szolgaltatasi szint - és a Meghizo dltal meghatarozott mindségi
elvarasokat (kommunikacio és nyilvantartasi fegyelem} {un. ,KPI”) figyelembe véve.
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2.2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2,

2.3.3.

Kimend kontaktusok kezelése
Szolgdltatd véllalja, hogy kimend hivasokat (vagy egyéb nem hivas-alapu kontaktusok)
bonyolit az alabbi esetekben:

Uzenethagyok visszahivésa

* Csucsiddszakokban nem Ugyfélszolgdlati szinten kezelt, de él6hangos operatok altal
tdjékoztatott ligyfelek visszahivdsa, amennyiben szitkséges.

o Kimend értékesitési kampanyok bonyolitasa - a Meghizd kiilon megrendelése esetén

o Ugyfél-elégedettség mérés ~— a Meghizé kiilon megrendelése esetén

e Megbizé kiilén megrendelésére inditott adattisztitas, vagy egyéb adatpontositashoz

kéthetd hivasok, melyek elszamolasa, megdllapodds szerint kiilon dij ellenében

honyolithaté.

Technikai rendszerek biztositasa

Szolgaltatd vallalja, hogy biztositja a szolgaltatds ellatésahoz sziikséges
telekommunikacids rendszert: telefonkézpontot, hangrégzitd rendszert, illetve
csatlakoztatési lehetdséget a Megbizé sajat telefonvenalainak befogadasdra.

Szolgéltatd a beérkezett hivasokat IVR {bevdlasztds meniirendszer} Gtjan fogadja, melyet
a megfeleld meniipont kivdlasztdsa utdn él6 operatoros rendszerbe tovabbitja. A
Meghizé az IVR meniirendszer véltoztatdsanak jogat fenntarija. Ezen kiviil a Szolgaltato
az alabbi automata kommunikaciét biztositja:

» {izemiddn kiviil: hangbemondds (a nyitvatartasi id6 megjeldlésével) és lizenethagyasi
lehetGség

e Miiszaki hiba esetén IVR Uzenet felhelyezése, a hibardl és az elharitas varhatd
id6tartamarol

o Hirkdzlés, kbzponti tdjékoztatas: Lovi kérésére IVR lizenet felhelyezése

Szolgéltatd véllalja, hogy a beszélgetések irdnyitasahoz (scripting), a kimeng és bejévé
kontaktusok csatorna-tipusanak, céljanak és szdmdénak rogzitéséhez sajat kontaktus-
kezeld szoftverét hasznélja. Az ligykezelést és hibajegykezelést a Megbizé és a Szolgéltatd
webes Uton, e-mailben ésfvagy webes alkalmazédsokban kezeli, a webes alkalmazast a
Meghbizd biztositja A webes fellletek eléréséhez a Szolgaltato a kliens gépeken béngész6t
biztosit az ligyfélszolgélaton dolgozd operatorok szamara. Szolgdltaté a webes fellileten
keresztiil futd alkalmazasok hibds miikodéséért, lassUsagaért, feleldsséget nem villal, de
a problémat a felmeriiléskor azonnal telefonon és e-mail-ben jelzi a Meghizd felé, illetve
ezzel egyidejiileg rogziti az esetet a sajat kontaktuskezel§ rendszerében.

~
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2.3.5.

2.3.6.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.
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Szolgaltatd vallalja, hogy minden beszélgetésrdl hangfelvételt készit, melyet archivélva [5
évig megdriz. Amennyiben azt a Megbizé kéri 3 munkanapon betll, a Megbizo altal is
visszahallgathaté formdtumban a teljes hanganyagot adathordozén a Meghizé
rendelkezésére bocsatja. Az igy gylijtott személyes adatok tekintetében a 2011. évi CXII.
tv. rendelkezéseinek megfelelden jar el. Szolgaltatd vallalja, hogy kikeresi és a Meghizo
rendelkezésére bocsatja azon egyedi hangfelvételeket is, amelyeket az Megbizé
feliigyeletei szervei, vagy a hivatalos szervek bekérnek. {NHH, HFJK, NFH, GVH,
Rendd&rség)

Bejovd és kimend kontaktusok kezelése kiizben létrejott hangfelvételeket havonta egy
alkalommal, 2 adathordozén (2 példanyban) a Szolgaltatd a Megbizdnak atadja, arrdl
atadas atvételit készit,

Szolgaltatd vallalja, hogy napi, havi, illetve Megbizé kérésére heti rendszerességgel
statisztikat kiild a Meghbizo részére a bejévé kontaktusok szamardl, alakulasardl, az 1. sz.
mellékletben leirtaknak megfeleléen. A Megbizd fenntartja magdnak a jogot, hogy
Szolgdltatdval egyeztetve a riportokat véltoztassa.

Szolgaitato vallalja, hogy a megbizo részére folyamatosan tavoli kapesolatot biztosit
operatorainak valés idejl behallgatdséra.

Emberi er6forrasok biztositasa

Szolgéltaté a Megbizé mindségi eivarasainak megfelelfen vallalja, hogy 2016. januar 14-
t6! fokozatos ndvekedéssel [4] f6 alland o aktiv operatort biztosit a Meghizd {igyfeleinek
és partnereinek hivdsai fogaddsdra.

A lemorzsolddott munkatarsak potlasat a Szolgaltatd vallalja.
A Megbizo tudomasul veszi, hogy az éves elfogadhatd Iétszam lemorzsolédas a szerzGdés
mddositds évében évi 40% vagyis 10 & esetén 4 f6.

Megbizé villalja, hogy a pontos tdjékoztatdshoz folyamatosan biztositja a Szolgaltato
szamara az dsszes informaciét mind a Projekt induldsakor, mind a lebonyolitas sorén.
irasban &t nem adott vagy hibdsan atadott informdcidért a Szolgéltatd felel§sséget nem
vallal. Ezek alapjan a Megbizd vallalja, hagy Projekt megkezdése elétt az alabbi
anyagokat a Szolgaltaté részére atadja:

»  Termék- és cég-specifikus informaciok

¢ Rogzitési és haszndlati Utmutaté a Megbizd feliileteihez, rendszereihez.

» Arculati és egyéb irdsbeli kommunikaciéhoz kételezé elemek, szvegsablonok,
informacios anyagok beleértve a Részvéieli Szabalyzatot (RSZ)
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24.3.

2.5.

2.5.1.

2.5.1.1.

2.5.1.2.

2.5.2,

2.5.3.

Szolgaltatd vallalja, hogy a Projekt feligyeletére nem-dedikalt ligyfélkapcsolati
menedzsert és 1 f§ dedikalt supervisort biztosit. A supervisor rendelkezésre alldsa napi 4
6ra munkanapokon és szlikség esetén 2 6ra hétvégenként.

A Szolgaltaté sajat munkaszervezésében biztositja a hét végi munkavégzés megfeleld
feligyeletét.

Mindségbiztositas

Szolgéltatd vallalja, hogy a Projekt szerz8désszer(i teljesitésére az aldbbi
minéségellendrzési folyamatokat elvégzi:

Projekt-specifikus elvarasok teljesiilésének vizsgalata

e Technikai paraméterek szdmszerii mérése (TSF, Vesztett hivdsok, ismétiédd hivasok,
SLA, értékesitési hatékonysag, adatrogzités mindsége stb.)

* Kommunikdcios paraméterek mérése (tartalom, konzisztencia, interjudinamika,
kommunikacids stilus sth.)

e A QC soran lgyfél elégedettség vizsgalata

e Az optimalis beszélgetési idd vizsgdlata

s Hiba esetén VR (izenet felkeriilésének ideje, tartalma

* Akért hangfelvételek alapjan az ligyintéz8k munkajat célzottan is vizsgalja.(etjdrasi
rend, kommunikdcid, informécio pontossaga)

Call-Center-specifikus elvarasok teljesiilésének vizsgalata
e Egyéni hatékonysagi mérések

e Egyéni mindségi mérések

¢ Munkahelyi szabélyok betartasa

Szolgaltatd vallalja, hogy a Megbizé szdméra lehetdséget biztosit a Projekt teljesitésének
szerzddésszer( ellendrzésére:

s Teszthivdsok kezdeményezése kiils§ telefonszamrél aktiv idGszakon beldl és kivil
{mystery calls)

¢ Hangfelvételek visszahallgatdsa

¢ Személyes behallgatas a szolgaltatds teljesitésének helyszinén — supervisori
késziilékrél tdérténd behallgatassal, illetve az cperdtor mellett iilve

» Tévoli behallgatast egy kdzponti telefonszamon keresztiil

* Egy-egy id@szakban kezelt ligyfelek visszahivasa elégedettség-vizsgalat céljabdl a

Megbizo altal megadott szempontok szerint

Szolgéltatd vallalja, hogy a telefonos és egyéb csatornan tdrténé kommunikacié sordn
atadott informacié tartalma megegyezik 2 Megbizé altal legutoljara irdasban atadott friss
informacidval.
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2.6. Uzletfolytonossag biztositasa

2.6.1. Szolgaltatd biztositja a szolgaltatas folytonossdgat az 1. sz mellékletben meghatarozott
szolgéltatasi szint elvdrasok {in. , KPI1”) szerint. Amennyiben a Szolgéltatd a szolgaltatas 1.
sz. mellékletben meghatdrozott szint szerinti teljesitését nem tudja biztositani, a
Szolgdltatd kitelezettséget vallal arra, hogy a Megbizot errdl a kérilményrdl azonnal
értesiti telefonon és e-mailben. A Szolgaltaténak fenti hibat el kell haritania az 1. sz.
mellékletben meghatdrozottak szerint, esetenként meghatarozva.

3. A felek egyiittmikodési kotelezettsége

A szerz6dés teljesitése folyaman a Megbizo és a Szolgaltatd kapcsolattarto személyei igény szerint
egyeztetik az elvégzendd feladatokat.

3.1. Programegyeztetési, stratégiai kérdésekben
3.1.1. A Megbizé részérdl kapcsolattartonak kijeldlt személy(ek):

» Horvath Zalan, ligyvezetd igazgatd helyettes
¢ Kiss Szilveszter, technikus munkairanyitd

e (Czinege Judit, értékesitési munkatars

» Szloboda Evelin, tanacsadd

3.1.2. ASzolgaltatd részérdl kapcsolattaridnak kijel6lt személy(ek):

¢ Lakatos Zsolt vezérigazgatd

s Szatmdri Andrea projekt menedzser

* Paczolay-Nagy Péter lizletfejlesztési igazgatd

e Kovdcs Sandor operativ igazgato

+ Mindenkori Supervisorok abban az esetben, ha a fenti személyek nem elérhetdk,
vagy a helyzet gy kivanja (operativ, napi informaciéaramlds gyorsitdsa
érdekében)

3.2 A fentieken kiviil, a Szolgdltaté a 3.1.1 pontban megjeldlt szeméiyek felé tartozik riportolasi
kitelezettséggel .

Amennyiben a kapcsolattartok személyét illetGen valtozas kovetkezik be, Felek vallaljak, hogy errél
irasban értesitik a mésik Felet.
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Fizetési feltételek

3.2.A Szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatds dijazdsa az 2. sz. mellékletben taldlhato.
A Havidijat, a Szolgéltaté a targyhot kbvetd hénap 5. munkanapjaig kiszamlazza a
Meghizé altal alairt teljesitési igazolas ellenében.
A teljesitési igazolas jovahagydsara a Megbizénak 3 munkanap all rendelkezésére.
Amennyiben 3 munkanapon bellil nem hagyja jova a teljesitési igazolast, vagy ez idd alatt
nem ad irdsos észrevételt a teljesitési igazolds helytelenségérdl, a Szolgdltatd a teljesitést
szerzddésszer(inek mindsitheti, és elkészitheti a szamlat a kiklildétt teljesitési igazolas
alapjan.

3.3.A kiszdmlézott dsszeget a Megbizo kdteles a Szolgéliatd szdmlajanak kiallitasi datumatdl
szamitott 30 munkanapon beliil a Szolgaltaté MKB Bank Nyrt.-nél vezetett 10300002-
20194224-49020078 szamu bankszamlajara atutalni.

3.4.A szolgdltatasi dijat a Felek kdzos megegyezése alapjan emelheti a Szolgdltato, legkorabban
2017. janudr 1. napjaval, és csak abban az esetben, amennyiben a KSH hivatalos éves
infldciés adata mértékéig., illetve a hatdlyos munkabéreket terheld terhek valiozasanak
mértékéig.
lelen szerz&dés a Megbizé mindségi elvardsainak alapjan jott [étre, a dijazés véltozasdt a
szerzddés melléklete tartalmazza.

3.5.Ha a Meghizo fizetési kdtelezettségének a szerz6désben meghatarozott hataridében és az azt
kdvetd legaldbb 8 munkanapos pothatdrid6t tartalmazd irdsbeli felszdlitas ellenére sem
tesz eleget, akkor a Szolgaltatd jogosult a Ptk.-ban szabalyozott késedelmi kamat
mértékét Megbizé felé kiszdmldzni és a jelen szerzddés szerinti szolgaltatas nydjtasat
felfliggeszteni addig az idépontig, amig a tartozdst a Meghizé nem rendezi. A szolgaltatas
szlineteltetése alatt a Szolgaltato a szolgaltatdst nem nyUjtja, azonban kdteles mind a
technikai, mind a személyi feltételeket folyamatosan készenlétben tartani. Abban az
esetben, ha a Megbizé a tartozést megfizeti és a fizetési késedelmet megsziinteti, a
Szolgaltatd kdteles a szolgaltatas nyljtasat haladéktalanul ujbél megkezdeni.

3.6.A Szolgaltato a szamla mellékleteként a kdvetkezé dokumentumokat koteles kildeni:

s Teljesitési igazolds Megbizé altal leigazolt példanya
s Munkadra elszdmoldas elektronikus formaban
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Adatbazis kezelési megallapodas

3.7.A Szolgéltato tevékenységét, mint a Megbizé adatfeldolgozdja végzi. A szolgdltatas nyljtasa
sordn felvett adatokat a Szoigdltatd kizérdlag a Meghizd dltal meghatarozott célra
jogosult felhaszndlni, azokat sajat célra nem haszndlhatja, illetve harmadik személy
részére nem adhatja 4t. A szolgéltatds sordn a felvett adatokat a Szolgaltato kizardlag a
Megbizd részére jogosult dtadni. Az adatfeldolgozdssal kapcsolatos bejelentési
kotelezetiség teljesitése a Megbizét terheli.

3.8.A Szolgaltaté az informéacios vonal miikédtetése soran a Megbiz6 utasitasainak és a Meghizo
altal jovahagyott kommunikacios script-nek, valamint Megbizé Ogyfélszolgalati
alkalmazasdnak megfelelSen jogosult eljarni. Az utasitdsok és a script szbvege, valamint
az adatrogzitd feliilet tartalmaért a Meghizé, mint adatkezeld felel.

4. Titoktartas

4.1.A felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatos és a szerzddés teljesitése
soran megismert informécidk iizleti titoknak minésiilnek, amelyek vonatkozdsaban a
felek titoktartadsban allapodnak meg. Uzleti titkot képeznek kiiléndsen a szerzédés
tartalmara és dijazdsara vonatkozo barmely adat, tovabba az iizleti tervek, elgondolasok,
kereskedelmi, gazdaségi, személyi, szervezeti, pénziigyi és tulajdonosi informaciok, az
ligyfelekre vonatkozd, és a felek gazdasagi helyzetére és lizleti kapcsolataira vonatkozo
egyéb adatok (6sszefoglaléan: az ,informéciok”).

4.2.A Szolgéltaté a titoktartasi kdtelezettsége korében kételes az informaciok, kiiléndsen a
kdzvetités soran tudomadsdra jutott ismereteknek, valamint az (igyfelek adatainak
meg@rzésére. Szolgaltatd jelen szerzGdés alairdsaval tudomasul veszi, hogy jelen
titoktartasi kbtelezettség az alkalmazdsaban, vagy képviseletében eljaré személyeket is
terheli, annak tartalmardl Szolgaftaté koteles tajékoztatni fenti személyeket, és
Szolgaltatd felel azért, amennyiben a fenti személyek megszegik titoktartasi
kitelezettségiiket.

4.3.Az informaciok nem hozhatodk nyilvanossagra abban az esetben sem, ha azokbdl tovabbi
altalanos informaciokat lehet szerezni, vagy ha megszerezhetfiek mas forrasokbdl is, vagy
ha abbdi addéddan keriiltek nyilvAnossagra, mert valamely fél vagy az érdekkdriikben
eljdrd harmadik személyek megszegték a jelen szerzGdést, vagy harmadik személlyel
kétott hasonld szerzddéseket, Felek vallaljak, minden t6lik telhetdt megtesznek annak
érdekében, hogy fenti informaciok ne keriiljenek harmadik személy birtokaba.

4.4.)elen megiéllapodas megszlinése esetén, a Szolgaltatd kiteles a Megbizénak haladéktalanul,
de legkésébb a szerz&dés megsz(inésétdl szamitott 5 napon belll atadni az 6sszes a
szerzGdés teljesitése sordn hozza kerilt, vagy kbzrem(kddése soran keletkezett
valamennyi dokumentumot és annak masolatait.
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4.5.A jelen szerz6dés megsz(inését kdvetSen a Feleket hatérozatlan id6re kéti a fenti titoktartési
kotelezettség.

5. Vitak rendezése

5.1.A felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddésbdl szarmazo esetleges jogvitakat megkisérlik
békés, peren kivili targyalasok Utjan rendezni.

5.2.Amennyiben e targyaldsok a vita felmerilésétél szamitott 15 napon beliil nem vezetnek
eredményre, a felek alavetik magukat a pertargytdl és értéktd! figgéen a a Budapest Ii.
és |Il. Keriileti Birdsag vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék kizardlagos
illetékességének.

6. Ervényesség, felmondas

Ezen szerz6dés a Felek aldirdsaval Iép hatalyba és hatdrozott idétartamra 2016. december
31-ig marad hatdlyban. Felek a szerzédés meghosszabbitésarol, 2016. november 15-ig
déntenek. Felek megdllapodnak, hogy a szerzGdés hatdrozott idejének lejarta elétt, indoklas
nélkiil jogosultak irdsban felmondani a szerzddést, 60 napos felmondasi idével. Amennyiben
a felmondas kozlése és a hatdrozott idé letelte kozbtti id&tartam kevesebb 60 napnal, Ggy a
szerz@dés a hatdrozott idé letelte napjan sziinik meg.

6.2.A szerz&dést barmelyik fél jogosult a masik fél silyos szerz8désszegése esetén azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben a szerzddésszegt fél a szerz6désszegé magatartasat
irasheli felszdlitds ellenére, a felszolitas kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil nem
orvosolja. A felmondast irasha kell foglalni. Stlyos szerzdésszegésnek mindsl
killondsen:

* ASzolgdltatd az SLA eivarast 3 egymast kdvetd hénapban nem teljesiti

* ASzolgaltaté nem nyujt transzparencidt a Projekt miikodtetésével kapcsolatban,
példdul nem kiildi el Meghbiz6 szdméra a riporiokat

» A Megbizd a 4.4. pontban meghatdrozott pdthatéridére sem fizeti ki a Szolgaltatd
altal kidllitott szamlat 2 egymast kveté hénapban

6.3.Felek megéllapodnak, hogy esetleges véltoztatdsi igényliket minden esetben irdsba foglaljak.
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7. Egyéb rendelkezések

7.1.A jelen Megéllapodas teljesitésével dsszefiiggésben a masik Félnek dtadott vagy nyljtott,
szerz6i jogi, védjegyoltalom vagy egyéhb védelem hatalya ala tartozé dokumentaciéhoz
kapcsolédé valamennyi szerz6i jog az dtadé Félé marad. Az atadott dokumentaciot
mindkét Fél kizardlag a Megéllapodas teljesitésével kizvetlen Hsszefliggéshen, a
felhasznaldsra vonatkozé szabalyok betartasaval hasznalhatja, méas célu felhasznaldshoz
az atado Fél eldzetes irdsbeli hozzdjdruldsa szilkséges.

7.2.Jelen szerzBdésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2016. januar 14.
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A szerz6désre tortént brutto kifizetések 2016. 01-01- 2016. 12.31 kdzott

Partn Megnev

"PHOTEL ZRT."
"PHOTEL ZRT."
"PHOTEL ZRT."

"PHOTEL ZRT."
"PHOTEL ZRT."
"PHOTEL ZRT."

"PHOTEL ZRT."
"PHOTEL ZRT."

"PHOTEL ZRT."

"PHOTEL ZRT."
"PHOTEL ZRT."

Fok Szla Biz Megnev

4541
4541
4541

4541

4541

4541

4541
4541

4541

4541
4541

"CALL CENTER 10039 PHOTEL ZRT."
"CALL CENTER 10024 PHOTEL ZRT."
"CALL CENTER 10025 PHOTEL ZRT."

"03.HO CALL CENTER 10055 PHOTEL ZRT."
"054.HO CALL CENTER 10071 PHOTEL ZRT."
"05.HO CALL CENTER 2016-00063 PHOTEL
ZRT."

"06.HO CALL CENTER 00102 PHOTEL ZRT."
"CALL CENTER 2016-00125 PHOTEL ZRT."

"08.HO OPERATORI M. 00162 PHOTEL ZRT."

"09.HO CALL CENTER 00185 PHOTEL ZRT."
"CALL CENTER 00212 PHOTEL ZRT."

Sz KEv Rend Azon Konyv Dat Biz Dat

2016
2016
2016

2016

2016

2016

2016
2016

2016

2016
2016

16/04/001
16/04/012
16/04/013

16/05/001

16/06/001

16/07/001

16/07/011
16/08/052

16/10/002

16/11/002
16/12/003

2016.03.02
2016.02.01
2016.02.02

2016.04.04

2016.05.02

2016.06.01

2016.07.01
2016.08.01

2016.09.02

2016.10.03
2016.11.04

Biz Szam Rend Dat
16/04/001 2016.04.19
16/04/012 2016.04.05
16/04/013 2016.04.12

16/05/001 2016.05.04

16/06/001 2016.06.02

16/07/001 2016.07.01

16/07/011 2016.07.29
16/08/052 2016.09.06

16/10/002 2016.10.14

16/11/002 2016.11.03
16/12/003 2016.12.08

Telj Dat

2016.03.01
2016.03.01
2016.03.01

2016.05.04
2016.06.01
2016.07.01

2016.07.31
2016.08.31

2016.10.02

2016.11.02
2016.12.04

Fiz Dat

2016.04.01
2016.04.01
2016.04.01

2016.05.04

2016.06.01

2016.07.01

2016.07.31
2016.08.31

2016.10.02

2016.11.02
2016.12.04

Naplokod K Osszeg

101
101
101

101

101

101

101
101

101

101
101

1739703
958 088
1161 402

1743 475

2136 839

2278539

2087 643
2240 893

2226 835

2031385
2097 151
20701 953
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