Tajékoztato jatékosvédelmi zold szamrol

A felelGs jatékszervezés részletes szabalyairdl szo6ld 329/2015. (XI1.10.) Korm. rendelet 4. §-a alapjan
az allami adéhatésag a felelds jatékszervezés és a fogyasztdévédelmi, jatékosvédelmi érdekek
érvényeslilése érdekében a szerencsejaték szervezésérdl széld 1991. évi XXXIV. térvény 1. § (5a)-
(6d) bekezdésében és a rendeletben foglaltakkal kapcsolatos bejelentések, panaszok, javaslatok
szobeli eléterjesztésére jatékosvédelmi zéld szamot tart fenn.

Zold szam: 80/205-352

A z06ld szdm 0-24 6rdig Gzemel, ingyenesen hivhatd az egész orszag tertletérdl. A szam felhivasakor
egy rovid Gdvozl6 lizenetet kévetben, a sipszd utan van lehet6ség a bejelentés megtételére, melyre az
Ugyfeleknek 2 perc all rendelkezésére. Ezen id6 alatt kozolini kell minden olyan, az ligyre vonatkozo
Iényeges informaciot, ami alapjan az allami adéhatdsag az eljarast le tudja folytatni. A bejelentés
megtételének nem feltétele a név és elérhet6ség megadasa, azonban a kdzérdeklinek mindsul6
bejelentéssel 6sszefiiggd tovabbi tajékoztatas a bejelentd felé kizardlag nevének és lakcimének
megadasa esetén lehetséges.

A jatékosvédelmi zold szamot valamennyi szerencsejaték-szervez6 koteles a honlapjan feltlintetni, a
tavszerencsejaték és online kaszindjaték szervezl kivételével a belépésnél és az értékesitési helyen,
pénztarnal figyelem felhivé médon kdzzétenni.



